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‘Onze extra zorg verdient een beloning’ 
door Hanneke van Bladel - 09-12-2010 
Apotheker Corrinne de Reuver is ervan overtuigd dat de extra zorg die zij verleent ‘harde’ baten oplevert in de vorm van verminderde ziektelast en minder geneesmiddelgerelateerde ziekenhuisopnames. Betaald werden de tijd en energie die zij en haar team daarin staken echter niet. 
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[bookmark: _GoBack]Corrinne de Reuver (48) hecht als apotheker aan de zelfstandigheid en de identiteit van haar apotheek. Ze had tot nu toe niet de behoefte om de apotheek onder te brengen bij een keten of formule.
De Reuver noemt haar besluit om zich half april bij Service Apotheek aan te sluiten dan ook ‘een pragmatische keuze’ gericht op de verbetering van haar onderhandelingspositie met de zorgverzekeraar. De verklaring is eenvoudig: tegenover de uitgebreide farmaceutische patiëntenzorg die zij verleent stonden de laatste jaren, als gevolg van het preferentiebeleid en de invoering van het gedifferentieerd tarief, onvoldoende inkomsten. De apotheker is blij met de € 0,60 extra per WMG-regel die ze nu voor iedere Uvit-verzekerde ontvangt, ook al is deze vergoeding nog niet kostendekkend. De helft van haar patiënten is bij deze zorgverzekeraar verzekerd.
Service Apotheek sloot begin dit jaar een overeenkomst met Uvit. Service Apotheken die ervoor kiezen aanvullende farmaceutische zorg te verlenen op het gebied van polyfarmacie, ontslagmedicatie en de nierfunctie komen in aanmerking voor een extra vergoeding.
Extra zorg
In Apotheek Laag Dalem wordt al jarenlang geïnvesteerd in extra zorg. De apotheek, gevestigd in Zorgcentrum Oost in de jonge wijk Gorinchem Oost, is sinds 2004 HKZ- en ISO 9001-gecertificeerd. “Toen ik hier in 1996 als beherend apotheker begon, wilde ik dat de kwaliteit van de zorg die wij verlenen hoog was. En ik wilde die ook borgen. Ik vind het belangrijk dat patiënten die de apotheek verlaten goed weten welke medicijnen ze mee naar huis nemen, hoe ze die moeten gebruiken, wat ze ervan kunnen verwachten en welke bijwerkingen mogelijk kunnen optreden.”
“Als apotheker wil ik meer doen dan alleen doosjes over de balie schuiven, hoewel het doosje wel belangrijk is. We merken sinds de invoering van het preferentiebeleid dat patiënten problemen hebben met de herkenbaarheid van hun oude, vertrouwde middelen. Reden voor ons om geen parallelgeïmporteerde labels te voeren met fancy namen, ook al kost ons dat geld.”
“Eerste- en tweede-uitgiftebegeleiding hebben we voor vijftien indicaties vastgelegd in protocollen. Door middel van door ons zelf ontwikkelde lesbrieven hebben we de kennis van onze medewerkers op peil gebracht.” Bij de tweede uitgifte checkt de apotheek de ervaringen van patiënten.
Een ander belangrijk onderdeel van de aanvullende zorg die Apotheek Laag Dalem verleent, is ketenzorg bij opname in en ontslag uit het ziekenhuis. Bij opname in het ziekenhuis levert de apotheek een compleet overzicht van medicatie, contra-indicaties en allergieën/intoleranties aan het ziekenhuis. “Na ontslag gaan we op huisbezoek bij de patiënt, waar we alle medicatie bespreken aan de hand van een innameschema, eerste- en tweede-uitgifte-informatie geven en de medicatie zo nodig saneren en synchroniseren. De huisarts ontvangt hiervan binnen 24 uur na ontslag een verslag en beschikt daarmee over een actueel overzicht van de nieuwe medicatie.”
Om de kwaliteitszorg te optimaliseren, volgden drie apothekersassistenten een hbo-opleiding. Twee van hen werken als farmaceutisch consulent, een als farmaceutisch manager. Sinds dit jaar werkt de apotheek met speciale zorgteams voor patiënten met chronische ziekten om de kwaliteit en efficiency van de zorg voor die groep te verhogen. Het team van Apotheek Laag Dalem bestaat uit acht personen (7,3 FTE’s).
Bureaucratie
“Ik vind het belangrijker om met mijn team bezig te zijn met zorg dan met bureaucratie, administratie en de dagelijkse inkoop van parallelgeïmporteerde middelen. Nu de marges op de doosjes onderuit zijn gegaan, moet de zorg echter op een andere manier bekostigd worden. Onze inspanningen moeten beloond worden en de gedane investeringen moeten simpelweg worden terugverdiend”, motiveert ze haar keuze voor de Service-formule.
“We hadden dringend behoefte aan software om de farmaceutische patiëntenzorg op een betere manier digitaal vast te leggen. Service Apotheek biedt die mogelijkheid.”
De Reuver wijst ook op andere faciliteiten die de efficiency in de apotheek verhogen,  ‘waardoor de handen vrij gemaakt kunnen worden voor extra zorgtaken, zonder de vrijheden van ondernemers te beperken’. “Mijn wens is dat wij in de toekomst op deze manier kunnen blijven werken en zo onze zorgtaak onderdeel kunnen maken van de integrale bekostiging van chronische indicaties, als de politiek dat gaat invoeren.”
Paspoort
- Naam: Corrinne de Reuver, apotheker en zelfstandig ondernemer
- Eigenaar van Service Apotheek Laag Dalem in Gorinchem
- Wat is er aan de hand? De Reuver sluit zich aan bij Service Apotheek met het oog op de extra Uvit-vergoeding en de faciliteiten die de efficiency in de apotheek verhogen.
 
Geen winstbron
De gemiddelde apotheek telt 7800 patiënten. In 2009 werden gemiddeld 86.300 WMG-voorschriften verzorgd. Indien 50% van de verzekerden is aangesloten bij Uvit levert de overeenkomst € 25.890 (43.150 x € 0,60) per jaar op.
Hier staan extra kosten tegenover. In de praktijk bestaat de extra zorg voor het grootste deel uit arbeid. Een kostendekkende vergoeding voor een apotheker bedraagt minimaal € 100 per uur en voor een apothekersassistent € 50 per uur. Bij deze tarieven is nog geen rekening gehouden met een winstmarge.
Bijkomende kosten bestaan uit scholingskosten, extra automatiseringskosten, inhuren van derden, lidmaatschap van de formule et cetera. Per saldo is de vergoeding van € 0,60 per WMG-voorschrift een mogelijkheid om meer zorg te verlenen, maar géén nieuwe winstbron.
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